Estas Politicas de Privacidad se actualizaron por ultima vez el dia 28 de Abril2025

FYDELS | POLITICAS DE PRIVACIDAD

Las presentes politicas de privacidad (en adelante, “Politicas”) constituyen un acuerdo entre usted
(en adelante, el “Usuario”) y QUIEROLACARTA SAS, CUIT 30-71808065-3, con domicilio especial en
Carril Rodriguez Pefa 680, Maipu, Provincia de Mendoza, Argentina (en adelante, “Fydels” y, junto
con el Usuario, la/s "Parte/s"), respecto al tratamiento de Datos Personales dentro de la Red Fydels,
ante la apertura de una Cuenta Cliente o Comercio (en adelante “Cuenta/s”), a través de la Web App
de Fydels.

Toda palabra o expresién que no esté definida expresamente en estas Politicas tendra el
significado que se le atribuye en los Términos y Condiciones que fueran aplicables al Usuario.

Para poder brindar los Servicios ofrecidos, Fydels recopila, almacena, trata y, en ciertos casos,
comparte Datos Personales de los Usuarios que acceden a su Web App, en las condiciones
expuestas en el apartado B de estas Politicas, en virtud de las interacciones del Usuario con la Red
Fydels. En este sentido, a través de estas Politicas, Fydels informa de manera claray transparente
cémo se recolecta, utiliza, conservay protege dicha informacion.

El Usuario debera leer atentamente estas Politicas, que se encontrara disponibles en todo
momento en la Web App y deberan ser aceptadas por aquél al completar el proceso de solicitud de
apertura de Cuenta, junto con los Términos aplicables. Consecuentemente, y tras su aceptacion,
estas Politicas revestira el caracter de obligatorias y vinculantes para las Partes. Por tanto, en caso
de no encontrarse de acuerdo con las Politicas, por favor, abstenerse de utilizar los Servicios y/o la
Web App.

Fydels podra modificar estas Politicas en cualquier momento, cuando lo considere necesario para
reflejar cambios en el tratamiento de los Datos Personales, mejoras en el servicio o0 adecuaciones
normativas. Toda modificacion sera informada mediante un aviso destacado en la Web App, y se
enviara una notificacion al correo electrénico registrado por el Usuario en su Cuenta. En caso de
que los cambios impliguen un nuevo consentimiento, el Usuario debera leer y aceptar
expresamente la nueva version para continuar utilizando los Servicios.

A. DATOS PERSONALES. TRATAMIENTO EN LA COMUNIDAD Y EN LA RED FYDELS. Fydels
actua como Responsable del Tratamiento de los Datos Personales de los Usuarios que accedeny
utilizan la Web App, siendo Fydels quien define los fines y medios del tratamiento. Esto incluye qué
Datos Personales se recolectan, como se almacenan, para qué se utilizan, y con quién pueden
compartirse.

A menos que se encuentre expresamente previsto por los Términos aplicables o estas Politicas, y
contando con la autorizacion del titular de los Datos Personales, Fydels no los compartira con otros
Usuarios. Cada Comercio podra visualizar unicamente informacion de aquellos Clientes que hayan
utilizado tokens en su propio local comercial o Puntos de Venta asociados. El acceso a estos Datos
Personales por parte del Comercio sera conforme los permisos otorgados en la Red Fydels.

Asimismo, atento al propio uso de la Red Fydels, los Comercios cargardn Datos Personales de
Usuarios vinculados a las transacciones que realicen en sus locales comerciales o Puntos de Venta,
identificando al Cliente y el monto de la operacién.

B. RECOLECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS USUARIOS. Los Usuarios podran aportar
sus Datos Personales a Fydels de la siguiente forma:

B.1. Solicitud de Apertura de Cuenta. En este sentido, Fydels podra solicitar y/o registrar,
como minimo, la siguiente informacion:

a. Comercio:
i)  Personas humanas: Nombre y apellido completos, fecha de nacimiento, sexo, pais y
provincia de residencia, documento nacional de identidad (DNI o equivalente), Clave
Unica de Identificacién Tributaria (CUIT) o clave de identificacion (CDI), Constancia
de inscripcion en ARCA, correo electrénico, numero de teléfono/celular, detalle de
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actividad comercial desarrollada, Datos Personales que surjan del uso de la Red
Fydels y/o la Web App, asi como cualquier otra documentacion que Fydels considere
necesaria para verificar laidentidad y la legitimidad del Comercio.

ii)  Personas juridicas: Denominacion social, numero de CUIT, estatuto o contrato
social vigente, constancia de inscripcion ante la autoridad correspondiente, datos
del representante legal (nombre, DNI, cargo) y poder de representacion(en caso de
corresponder), constancia del domicilio legal, correo electronico, numero de
teléfono, detalle de actividad comercial principal, asi como cualquier otra
documentacién adicional que Fydels considere pertinente para validar la identidad
de la entidad, las facultades de la persona fisica que requiere la apertura de la
Cuenta Comercio, la autorizacion para operar dentro de la Red, Datos Personales
que surjan del uso de la Red Fydels y/o la Web App, asi como cualquier otra
documentacién que Fydels considere necesaria para verificar la identidad y la
legitimidad del Comercio.

b. Clientes: Unicamente personas humanas. Nombre y apellido, direccién de correo
electrénico, sexo, numero de teléfono/celular, fecha de nacimiento, sexo, paisy provincia
de residencia, documento nacional de identidad (DNI o equivalente), asi como aquellos
Datos Personales que surjan del uso de la Red Fydels y/o la Web App.

B.2. Uso e Interaccion con los Servicios y la Red Fydels. Asimismo, al utilizar la Red Fydels,
se generan y recolectan automaticamente Datos Personales vinculados a la actividad de los

Usuarios dentro de la misma. Estos Datos Personales incluyen, entre otros:

i Informacion de consumo: operaciones realizadas por el Cliente en los Comercios
adheridos, incluyendo fecha, hora, monto de la transaccién y beneficio recibido.

ii. Informacion sobre el uso de tokens: redenciones, acumulaciones, vencimientos y
canjes, tanto dentro del Comercio originante como en Locales Aliados de la Comunidad.

iii.  Informacion de geolocalizacion: en caso de contar con los permisos necesarios, se
podra registrar la ubicacién del Usuario al momento de acceder a determinados
Servicios en la Web App.

iv. Informacion técnica: como direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo,
identificadores de dispositivo, e interacciones dentro de la Web App.
v.  Informacién operativa del Comercio: informacién generada por la actividad del Comercio

en la Red Fydels, incluyendo comportamiento frente a alianzas, desempeno en la
emisiony redencion de tokens, y participacion en Comunidades.

Negativa: El Usuario comprende que no tiene obligacion de proporcionar a Fydels sus Datos
Personales, sin embargo, este es un requisito esencial para poder hacer uso de los Servicios
ofrecidos, esto es, el acceso a la Red Fydels, junto con demas funcionalidades disponibles, por lo
gue podria verse privado de los mismos de forma total o parcial.

C. DECLARACION JURADA. CONSENTIMIENTO EXPRESO, LIBRE E INFORMADO. VALIDEZ. E|
Usuario declara que la aceptacion de estas Politicas implica su consentimiento libre, expreso e
informado para la recoleccion y tratamiento de sus Datos Personales en las condiciones aqui
establecidas.

Asimismo, el Usuario consiente que sus Datos Personales sean compartidos con los Comercios
que gestionen la/s Comunidad/es a las que se adhiera voluntariamente, Unicamente en la medida
necesaria para el funcionamiento de la Red Fydels y el cumplimiento de las finalidades previstas en
estas Politicas.

Los Usuarios garantizan la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de la informacion
facilitada, y se comprometen a mantener los Datos Personales debidamente actualizados mediante
la modificacion de los mismos en su Cuenta. Por tanto, Fydels se reserva el derecho de verificar
estos parametros y podra, en caso de considerarlo necesario, solicitar documentacion adicional
para validar la identidad o la autenticidad de los Datos Personales ingresados. Esta facultad se
ejerce con el fin de garantizar la sequridad de la Red Fydels, asi como el correcto funcionamiento
de la Web App.
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Asimismo, los Comercios, declaran y garantizan que la informacion que carguen en la Red Fydels
relativa a la informacion de sus Clientes, serd veraz, precisa, se correspondera con operaciones
efectivamente realizadas y contara con una base legal para proceder con su carga. Fydels podra
realizar controles aleatorios para validar dicha informacién y tomar medidas ante inconsistencias o
incumplimientos. En caso de que se generen reclamos, sanciones o perjuicios derivados de errores
o falsedades en la informacidén cargada por el Comercio, éste se obliga a mantener indemne a
Fydels.

D. FINALIDAD DE TRATAMIENTO. Fydels tratara los Datos Personales con fines de operacion,
mejora del Servicio, analisis de comportamiento y, eventualmente, para el diseno de nuevas
funcionalidades, tal como se detalla a continuacion. La informacion podra ser anonimizada y
tratada de forma agregada o, en ciertos casos, de forma individual, siempre en cumplimiento de la
normativa aplicable (lo que podra implicar la necesidad de un nuevo consentimiento por el
Usuario).

Los Datos Personales recolectados a través de la Web App y en el marco del uso de la Red Fydels
seran tratados con las siguientes finalidades:

Prestacion del Servicio. Para permitir el funcionamiento de la Red Fydels, incluyendo la
creacién y administracién de cuentas de Usuario, la gestion de tokens, la interaccion de
los Usuarios, entre otros.

ii.  Registro de operaciones. Para registrar las transacciones realizadas por los Usuarios en
Comercios, incluyendo el uso y redencion de tokens, beneficios otorgados vy
geolocalizacion asociada a dicha actividad (esto ultimo siempre y cuando el Usuario
hubiera habilitado los permisos correspondientes en su dispositivo).

iii.  Seqguridad y prevencion de fraude. Para verificar la identidad de los Usuarios, prevenir
actividades ilicitas, controlar usos indebidos y garantizar la sequridad de la Web App.

iv.  Mejora del Servicio. Para realizar analisis estadisticos, medicion de desempeno vy
estudios de uso con el objetivo de optimizar la experiencia del Usuario y el
funcionamiento general de la Red Fydels.

v.  Comunicaciéon con los Usuarios. Para enviar notificaciones, alertas operativas y
actualizaciones relacionadas con la Red Fydels o con las Comunidades en las que
participa.

vi.  Publicidad basada en perfiles genéricos. Fydels podré tratar y ceder Datos Personales con
fines publicitarios sin necesidad de consentimiento, cuando se utilicen para formar
perfiles genéricos que agrupen a los Usuarios por preferencias o comportamientos
similares, y siempre que el Usuario no sea identificado individualmente mas alla de los
Datos Personales estrictamente necesarios para emitir una oferta adecuada.

vii.  Marketing directo. El Usuario podra beneficiarse de acciones de marketing directo
realizadas por Fydels. Asimismo, al adherirse a una determinada Comunidad, el Usuario
presta su consentimiento para que el Comercio que administra dicha Comunidad pueda
enviarle comunicaciones promocionales o publicitarias, tanto propias como de los
Locales Aliados que integren dicha Comunidad mediante la Web App. El Usuario podra
revocar en cualquier momento su consentimiento y solicitar la baja del envio de dichas
comunicaciones, sin que ello afecte la legalidad del tratamiento efectuado con
anterioridad.

viii.  Cumplimiento legal. Para cumplir con obligaciones legales, regulatorias o requerimientos
de autoridades competentes.

Vigencia: En caso que el Dato Personal hubiera perdido vigencia respecto a las finalidades
previstas en las presentes Politicas Fydels procedera a su supresion, anonimizacion o archivo
conforme a los plazos y condiciones establecidos por la normativa aplicable, salvo que exista una
obligacion legal o contractual que justifique su conservacion por un periodo adicional.

E. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA |INFORMACION. TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE DATOS. Fydels ha adoptado medidas de seguridad razonables para proteger la
informacion de los Usuarios, e impedir el acceso no autorizado a los Datos Personales o cualquier
modificacion, divulgacién y/o destruccion no autorizada de los mismos.
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La informacion recolectada por Fydels sera mantenida de manera estrictamente confidencial,
quedando el acceso a los Datos Personales restringido a aquellos empleados, Comercios
autorizados, contratistas y representantes de Fydels que necesitan conocerlos para desempenar
sus funciones, desarrollar y/o mejorar los Servicios, tal y como se expresa en las presentes
Politicas.

Fydels exige a sus proveedores los mismos estandares de confidencialidad. Fydels no permite el
acceso a esta informacion a terceros ajenos a Fydels, a excepcion de un pedido expreso del
Usuario, obligaciones contractuales expuestas en las presentes Politicas y/o atento a exigencias
legales o reglamentarias.

La sequridad de los Datos Personales de los Usuarios es importante para Fydels. El software
utilizado para protegerlos es almacenado en la nube de OvhCloud (OVH) donde se usan protocolos
sequros para encriptar comunicacionesy contrasenas. Por esto es importante aclarar que parte de
la infraestructura requerida por Fydels puede estar establecida en otro pais y/o que los
destinatarios de los Datos Personales (proveedores de servicios en la nube) se encuentren en un
pais distinto. En caso que los receptores de los Datos Personales no cumplan y/u ofrezcan niveles
adecuados de proteccion conforme a los estandares establecidos por la normativa aplicable,
Fydels se compromete a adoptar las medidas necesarias para resquardarlos, para que estos se
comprometan a adoptar medidas de proteccion similares (y nunca inferiores) a las que se detallan
en estas Politicas.

Fydels no sera responsable por los perjuicios que pudieran derivarse del quebrantamiento de las
medidas de sequridad por parte de terceros ajenos a Fydels, ni cuando exista culpa o negligencia
atribuible al propio Usuario.

F. CESION DE LOS DATOS. Fydels no vendera, licenciara ni compartira los Datos de los
Usuarios salvo aquellos casos expresamente previstos en estas Politicas y/o que fuera
expresamente autorizado por el Usuario. No obstante ello, el Usuario presta su expresa
conformidad para que Fydels transfiera total o parcialmente los Datos Personales a cualquiera de
sus sociedades controladas, controlantes y/o vinculadas comercialmente con Fydels.

G. COOKIES. ¢Qué son y como funcionan? Una cookie es un pequeno archivo de texto que un
sitio web instala en el dispositivo del Usuario al acceder a una pagina. Este archivo permite
reconocer al navegador, recordar preferencias y recopilar informacion sobre la actividad de
navegacion, como la direccion IP, fecha y hora de acceso, tiempo de permanencia, paginas
visitadas, entre otros datos relacionados con su comportamiento en linea. Las cookies no acceden
aotros archivos del dispositivo ni pueden leer informacién almacenada por otros sitios web.

Cookies en la Red Fydels. El Usuario reconoce y acepta que la Web App y los Servicios pueden
utilizar cookies, etiquetas (tags) u otras tecnologias similares (propias o de terceros) con el fin de
mejorar la experiencia de navegacion, personalizar contenidos, realizar mediciones estadisticas y
analizar el uso de la Web App. Los datos que pueden recolectarse mediante estas tecnologias
incluyen la direccion IP, logs de acceso, tipo de navegador y sistema operativo, asi como patrones
generales de uso.

Gestion de cookies por parte del Usuario. La mayoria de los navegadores aceptan cookies de
forma predeterminada. No obstante, el Usuario puede configurar su navegador para rechazarlas,
navegar en modo privado o recibir alertas antes de que se almacene una cookie. Debe tenerse en
cuenta que, al deshabilitar o bloguear cookies, algunas funcionalidades de la Web App o de la Red
Fydels podrian verse afectadas o no operar correctamente.

H. DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, ACTUALIZACION, SUPRESION U OPOSICION DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. E| Usuario tiene derecho a ejercer en todo momento sus
derechos de acceso, rectificacion, actualizacién, supresién y oposicion respecto de sus Datos
Personales (los “Derechos’), de conformidad con la Ley N° 25.326 de Proteccién de los Datos
Personales de la Republica Argentina y sus normas complementarias o modificatorias, o cualquier
otra normativa aplicable.
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A tal fin, el Usuario podra ejercer tales Derechos sin necesidad de eliminar su Cuenta, o bien, en
caso de solicitar la baja de su Cuenta conforme los Términos aplicables, requerir la supresion de
sus Datos Personales de las bases de Fydels. La solicitud implicara la imposibilidad de continuar
utilizando los Servicios.

En particular, el derecho de acceso podra ser ejercido en forma gratuita a intervalos no menores de
seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo conforme lo previsto en el articulo 14, inciso 3
de la Ley, afin de conocer los Datos Personales tratados.

Para ejercer cualquiera de estos Derechos, el Usuario debera enviar un correo electronico a
adm@fydels.com, con el asunto “Ejercicio de Derechos ARCQO", indicando con claridad el derecho
que desea ejercer y adjuntando la documentacion necesaria que permita verificar su identidad.
Fydels podra requerir informacion adicional para garantizar la identidad del solicitante y/o precisar
los datos sobre los que se solicita ejercer el derecho.

Fydels respondera la solicitud en los plazos establecidos por la normativa vigente y podra denegar
total o parcialmente el pedido Unicamente cuando existan razones legitimas, fundadas y
legalmente reconocidas que lo impidan.

Por ultimo, se informa que la Agencia de Acceso a la Informacion Publica (AAIP), en su caracter de
autoridad de control de la Ley, tiene la atribucién de recibir denuncias y reclamos relacionados con
el incumplimiento de las normas sobre proteccion de Datos Personales.

l. CONTACTO: En caso que el Usuario tenga alguna duda acerca de la Politica de Privacidad, o
sobre la aplicacion de la misma, debera ponerse en contacto con Fydels, en cualquier momento, via
correo electronico a adm@fydels.com.

J. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: En caso de cualquier conflicto que surja con motivo de
las presentes politicas de privacidad, regira todo lo previsto en cuanto jurisdicciény legislacion de
los Términos aplicables.
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